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Sammanfattning

Digital verksamhetsutvecklare med bakgrund inom informationsarkitektur och systemnara analys. Arbetar
med att analysera verksamhetsbehov, utveckla och effektivisera processer samt forbattra digitala system
och arbetssatt i organisationer.

Har erfarenhet av behovsanalys genom intervjuer och workshops samt att omsatta insikter till
forbattringar i informationsstrukturer, system och organisatoriska arbetsfloden. Arbetar i granslandet
mellan verksamhet och IT med fokus pa struktur, effektivitet och forbattrade arbetssatt.

Trivs i verksamhetsnara roller dar analys, férandringsarbete och samverkan mellan olika delar av
organisationen ar centralt.

Karnkompetenser

Behovsanalys och anvandarundersodkningar (intervjuer, beteendeanalys)
Strukturering av information och processer (informationsarkitektur)
Forbattring av digitala arbetsverktyg (intranat, CMS, e-handelssystem)
Workshopledning och kravinsamling tillsammans med verksamhet
UX-strategi och konceptutveckling kopplat till digitala tjanster
Visualisering av komplex information (floden, strukturer, prototyper)
Webbtillganglighet och inkluderande design (WCAG)

Grundlaggande forstaelse for system och frontend (HTML/CSS/JS)

Arbetslivserfarenhet

Digital Specialist
Frilans | 2017 - Pagaende, Stockholm

Arbetar med digitala I6sningar for organisationer, med fokus pa struktur, anvandarbehov och férbattring
av interna och externa digitala miljoer.

e Genomfér anvandarintervjuer och behovsanalyser for att identifiera forbattringsomraden i digitala
tjanster
Utvecklar informationsstruktur och innehallsmodeller for intranat och webbplattformar
Stddjer organisationer i forbattring av digitala arbetsverktyg och innehallsfloden
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e Leder workshops tillsammans med verksamhet for att forsta behov och formulera I16sningar
e Radgivning kring digital narvaro och innehallsstrategi for ideella och mindre organisationer

Digital designer / UX-specialist
Remit AB | 2021 - 2024, Stockholm

Arbetade i team som utvecklade e-handelslésningar baserade pa SAP Commerce Cloud.

e Genomférde anvandarundersdkningar och analyserade beteendemodnster for att identifiera
forbattringsmojligheter

e Bidrog till utveckling av design- och informationsstrukturer i komplexa e-handelsmiljoer

e Ledde workshops med verksamhet och intressenter for att definiera behov och krav

e Skapade prototyper och designldsningar for att forbattra anvandarfléden och konvertering

e Arbetade med vidareutveckling av designsystem i samarbete med utvecklingsteam
Ul/UX-designer

44tvé AB | 2018 - 2020, Stockholm

Arbetade med digitala plattformar, intranat och webbplatser for foretagskunder.

Utférde behovsanalys och anvandarstudier i samarbete med kundorganisationer
Designade informationsstruktur och anvandarfléden for digitala tjanster och intranat
Bidrog till férbattring av interna verktyg och digitala arbetsprocesser

Producerade prototyper och koncept fér webb och interna system

Tidigare roller

Mathem / Tasteline — Marknadskoordinator (2015-2016)

Arbetade med digitala kampanjer och innehallsstruktur for webb

Animech AB - Creative Director (2012-2015)
Design och frontend i kundprojekt inom medicin och kommunikation

Chas Visual Management — Frontend / konsult (2011-2012)

Utvecklade webbgranssnitt och digitala I6sningar for kunder

Utvalda projekt

Ahlsell - Intranat och digital arbetsmiljé (2017—pagaende)

Utveckling och férvaltning av intrandt som stodjer interna arbetsprocesser och informationsfléden.

Arbetade med att strukturera och forbattra informationsfldden i organisationens intranat
Identifierade behov och férbattringsomraden genom dialog med verksamheten

Bidrog till utveckling av digitala arbetssatt och struktur i interna system

Stottade organisationen genom utbildning och support i digitala verktyg

Dafgards Foodservice — Digital plattform (2021-2024)

Arbete med utveckling av digital plattform baserad pa SAP Commerce Cloud i samarbete med
verksamhet och utvecklingsteam.

e Arbetade med struktur och forbattring av anvandarfléden i komplex systemmiljo



e Bidrog till kravforstaelse och utveckling av I6sningar i samarbete med verksamhet och
utvecklingsteam

e Deltog i utveckling av komponenter och mallar for att stédja verksamhetens behov

e Samverkade med intressenter for att sakerstalla fungerande Idsningar i verksamheten

Sveriges Radio — UX och systemstod (2025)

Arbete med utveckling av interna digitala system och arbetsfléden. Genomférde anvandarintervjuer och

analyser for att forbattra hur medarbetare anvander digitala verktyg i sitt dagliga arbete.

Foretagarna.se — Digitala tjanster (2024-2025)

Utveckling av strukturer och anvandarfléden for digitala medlems- och informationsytor. Fokus pa att

forbattra tydlighet, navigering och tillgang till information fér anvandare.

Skatteverket — Intranat (2020)

Forbattring av intranatets informationsstruktur och navigering. Arbetade med att skapa tydligare
informationsfloden och battre stdd for medarbetare i deras digitala arbetsmiljo.

Tillampad Al och maskininlarning

Har utvecklat och tranat maskininlarningsmodeller samt arbetat med tillampade Al-system i
experimentella och digitala sammanhang. Utforskar konsekvenserna av autonoma system och
Al-styrning genom fortlépande forskning och skrivande.

Utbildning

e Magisterexamen i framtidsteknik (Al/ML, digitala system och manniska—dator-interaktion),
Kristianstad University (2023-2024)
Agile developer, KYH, (2009-2011)
Kandidat i Vetenskapsjournalistik, Sodertérns hdgskola (2004—2007)
Digital grafik, Nackademin (2002—2004)

Relevanta kurser
e Beteendedesign, Webbdagarna
e Episerver CMS (Optimizely)
e Webbanalys / Google Analytics

Teknisk och metodisk kompetens

Metoder

Anvandarresearch, workshopledning, kravinsamling, informationsmodellering

Verktyg
Figma, Adobe CC, Jira, Confluence, Miro, CMS (Sitevision, Umbraco, Optimizely), SAP Commerce

Teknik
HTML, CSS, grundldggande JavaScript
Sprak

Svenska - Flytande
Engelska - Advanced
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